
 

Retourformulier 
Wil je graag een artikel retourneren of ruilen? Dat kan tot 14 dagen na ontvangst van je 
bestelling. De artikelen moeten ongedragen zijn en inclusief aangehechte kaartjes. 
Gepersonaliseerde artikelen kunnen niet retour gestuurd worden. 
Je krijg het bedrag van de artikelen en de verzendkosten (indien je de gehele order 
retour stuurt) gecrediteerd. De kosten voor de retourverzending zijn voor eigen rekening. 
Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na ontvangst van 
je retour terugstorten mits het product reeds in goede orde retour ontvangen is.

Vul hier je gegevens in: 

Vul de artikelen in die je wilt ruilen of retour sturen en de reden van retour in onderstaande 
tabel. 

Reden van retour: 
1. Artikel is te groot 
2. Artikel is te klein 
3. De kleur is niet zoals gewenst 
4. Het artikel is beschadigd of defect 
5. Het artikel is te laat geleverd 
6. Ik heb meerdere maten/modellen besteld om te kijken welke het beste is 
7. Ruilen: ik wil het artikel ruilen tegen artikel… (model/kleur/maat vermelden) 
8. Anders, namelijk…

Stuur de artikelen goed verpakt retour naar: 
So Cute! 
Hurksestraat 19 1.40 
5652 AH Eindhoven  
Nederland  

Bewaar de track & trace code totdat je het aankoopbedrag terug hebt ontvangen. 

Naam:

Straatnaam en huisnummer:

Postcode en plaats:

Land:

E-mail adres:

Ordernummer:

Naam Kleur Maat Aantal Reden van retour


